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Con la diffusione

TECNOLOG

. e conseguenti

polemiche, di ChatGPT, un robot
che online risponde a milioni di

Juesit con un linguaggio umano,

si aprono molti interrogativi.
Questi supporti miglioreranno la nostra
vita quotidiana? Ne abbiamo
parlato con alcuni esperti del settore

Dobbiamo
avere paura
delPIntelligenza
Artificiale?

i Paola Emilia Cicerone
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L:lon Musk ¢ 'ingresso di Bill Gates
ha finito per trasformarlo in un si-
stema proprictario, con i relativi
vincoli”, spiega lo scrittore Sergio
Bellueei, autore tra Paltro di Af
Work la digitalizzazione del lavoro
(Jaca Book, pp. 312, € 25,00) pub-
blicato nel 2021, E sono gia dispo-
nibili

altet sistemi reali
dalita diverse o campi specifici di

appl ne,  mentre  sioslanno

wvendo i motori di ricerca: Bing
diMicrosolt sta cominciando a usa-
re ChatGPT, mentre Google ha in-

trodotto a marzo, per _x__, utenti
ricani ¢ britannici, un servizio
chiamato Bard basato sul sistema

LaMDA (] arge lan

e model).

Con chi abbiamo a che fare

Teenicamente . ChatGPT ¢ una
chatbot, ossia una versione piti sofi-
sticata dei sistemi di risposta auto-
matica gia utilizzati da tempo da
banche ¢ operatori telefonici: “La
novitd rispetto ai sistemi che cono-
sciamo consiste nel meccanismo di
[unzionamento del software”, spie-

ga Bellueci. “Fino a qualche anno fa
si lavorava su sistemi preaddestrati
che contenevano una serie di opzio-
ni tra cui scegliere, mentre questi
sono sistemi generativi che lavorano
su giganteschi data base di informa-
zioni, all'interno dei quali elaborare
una risposta Con un meccanismo
probabilistico che consente di met-
tere insieme il senso di alcune paro-
le. A questo si aggiunge una struttu-
ra di apprendimento automatico
che permette al sistema, in base alle
reazioni dell'interlocutore, di capire
se una frase sia 0 no efficace”.
“Alla base del sistema ¢'¢ T'idea
dei trastormer - la T dell'acronimo
ChatGPT -, si trata di strutture

Chat Gpt € una versione

piu sofisticata dei sistemi di risposta
automatica gia utilizzati da tempo
da banche e operatori telefonici

neurali che lavorano su base proba
bilistica”, aggiunge Cristiano Chesi,
direttore del Laboratorio NeTS
presso la Scuola universitaria supe
riore Tuss di Pavia, “Non dobbiamo
pensare che questi sistemi capisca-
no ¢io che dicono, almeno non nel
senso in cui intendiamo not: il loro
scopo & prevedere a diversi livelli -
grammaticale, semantico, ecc. - la
parola da usare, imparando a fare
previsioni coerenti”. Ed ¢ un siste-
ma che puo essere allenato a com-
piti specifici: “Ci sono per esempio
progetti per supportare la scrittura
di dispositivi  giuridici”, spiega
Chesi, “senza dimenticare che
ChatGPT puo essere interrogato a
diverse ‘temperature’, chiedendo-
gli di dare la risposta pit probabi-
l¢, oppure di essere piu creativo”™
Ovviamente il sistema migliora la
propria performance aumentando i
dati disponibili, “una procedura
costosa che sta mettendo in diffi-
colta le universita rispetto alle
grandi multinazionali”, osserva il
docente. Eppure ChatGPT-4 & sta-
to messo alla prova con ottimi ri-
sultati su una serie di test scolastici,
universitari ¢ professionali, come
quello per P'avvocatura negli Stati
Uniti. Forse non c'¢ da stupirsi, vi-
sto che il sistema ¢ stato esposto
piti 0 meno a 300 miliardi di paro-
le, infinitamente di pin di quelle
con cul pud entrare in contatto un
essere umano, E i giorni vissuti sen-
za poterlo usare hanno gia permes-
s0 a chi I'ha sperimentato di sentir-
ne la mancanza. “ll sistema ¢ gia
utilizzato in tantissimi ambiti, ¢
questo blocco ha creato problemi a
universita ¢ aziende, anche perche
il garante si ¢ mosso auwtonoma-
mente rispetto alle linee guida cu-
ropee sull'TA”, commenta Mario
Pireddu, docente di tecnologic «
la formazione presso universita

della Tuscia. “Per cert versi ur-
genza del provvedimento si ricolle-
ga a un discorso pubblico pi co-
struito su allarmismi ¢ meno su ap
-

procet scientit
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Anche perche C
avere quelle che n gergo st defini-
scono allucinazioni. “ossia sostenere
in modo convinto ¢ convincente che
sia reale qualcosa che non esiste, per
esempio. inventando dei riferiment
bibliografici”™. spiega Chesi. “Se poi
lo si nterroga su quesuoni delicate
su cw ¢'& una forte polarizzazione
possono emergere le idee nipetute
pili spesso. a prescindere dalla loro
vendicita™. E non € un caso che an-
che Bing consigli a chi lo usa di ve-
rificare le nisposte ottenute.
Dobbiamo ricordare. in partico-
lare, che questi sistemi funzionano
in base ai dau forniti: “Forse non
ha neanche molto senso parlare di

Simulare il pensiero umano

X Intelligenza artificiale (Al in inglese). £ ia discipiina

che studia se e come raalzzare sistems informaticl in grado
O smuare @ capacia € | comporiamento
umano. Nasce ufficaimente nel 1856, anche se le prime

noarche su macchmne mieligen

ESSEre UMano IN Una CoNversazione in tempo reale.
X Chatbot. E un software progettato per simulare una

igenti risalgono al diciassetiesimo
secoio. L 'Umsone europea nell'aprile 2021 ha elaborato una
proposta d kegge “Al Act” che classifica e regola ['utilizzo
delle ntaligerze artificall n base a tre kveli di nschio.

X Test di Turing. E un criterio per determinare se una
macchina s in graco di esibire un comportamento
nieligente proposto nel 1950 dal matematico Alan Turing,
uno Oed padn dell'informatica modema. Per soddisfare
questo crtenc un software deve nuscire a farsi credere un

del pensiero

IA”, spiega Pireddu. “Siamo dj

fronte a un software molto avanza.

to che utilizza | dati inseriti ed &

predisposto a moditicare le rispo-

ste in base agli inpur che riceve”. In
qualche modo vale ancora il vec

chio acronimo usato dagli informa-
Garbage In Garbage

ci, Gigo -
Out, spazzatura dentro, spazzatura
fuori - ovvero, la qualita delle ri-
sposte dipende dai contenuti inse-
riti. “Per esempio ChatGPT 35
contiene un data base aggiornato al

2021. con dati presi da Google

su intelligenza artificiale e apprendimento automatico,
sviluppato da OpenAl, un’organizzazione di ricerca sull’intel-
ligenza artificiale senza fini di lucro.

X Vpn (Virtual Private Network). Crea una connessione
di rete privata tra dispositivi su Internet. Ne esistono vari tipi
e servono per trasmettere dati sulle reti pubbliche in modo
anonimo e sicuro, o per aggirare blocchi che impediscono
di accedere a determinati servizi da uno specifico paese.

X Deepfake. £ una tecnica per la sintesi dellimmagine
umana basata sull'intelligenza artificiale, usata per
combinare & sovrapporre immagini e video esistenti con
altre generate dal sistema. Sono gia disponibil delle App
che permettono di crearne, e spesso purtroppo vengono
usate per minacce o episodi di cyberbullismo.

book, Scroll e dalla versione ameri-
cana di Wikipedia”, spiega Belluc-
ci. “Ma questi dati sono stati esa-
minati per un anno e mezzo da tec-
nici umani per escludere clementi
che potessero contenere discrimi-
nazione, pregiudizi o falsita”. La
nuova versione invece attinge di-
rettamente dalla rete, “e sarebbe
interessante capire con quale crite-
ro & costruita, e se sono previsti fil-
tri”, sottolinea lo scrittore. “Mi
preoccuperei di questo, piuttosto
che della privacy, vista anche la
di dati che gia &b.o:&u;

mo tramite cellulari e app”.

Una sfida da affrontare

Da altri punti di vista pero Chat-
GPT ci propone sfide interessanti.
“Consideriamo per esempio che un
sistema di questo genere puo ri-
spondere in qualsiasi lingua a se-
conda del corpus linguistico utiliz-
zato per allenare il modello”, ricor-
da Chesi, “& un’opportunita per ra-
gionare sulle origini dei sistemi lin-
guistici riaprendo, in chiave tecno-
logicamente molto pit sofisticata, il
dibattito tra chi ritiene che le lingue
abbiamo una struttura innata, che
si declina poi in varie forme, ¢ chi
invece pensa che si apprendano per
imitazione. Anche se {._uvr_?c be-
ne L.r L:.,.ﬁ_ sistemi non ::?:d

tivita, ©

: “Se un
oritmo, una
s ¢ in we

Questi software i
che utilizzano i dati inse

2 modificare le risposte in

ml_” L’intervista che non

ocente alle

universita di
Modena e Reggio Emilia
e di Miami, gia direttore
del farmaco ed esperto
di tecnologie, Luca
Pani si & occupato in
particolare dell'impiego
di ChatGPT nell'ambito
dell'universita e della
ricerca. Per questo gli
abbiamo inviato alcune
domande sul tema,
ed ecco le sue risposte.

Prima di ChatGPT

i chatbot erano gia
utilizzati in ambito
universitario?

E come?

“Prima dell'introduzione
di ChatGPT, i chatbot
erano gia utilizzati in
ambito universitano,
principalmente per
rispondere alle domande
degli studenti o fornire
informazioni sui corsi

€ senvizi universitari.
Tuttavia, | chatbot
utilizzati in passato
erano basati su algoritmi
e regole predefinite,

e non erano in grado

di elaborare e analizzare
grandi quantita di dati
come fa ChatGPT.

Con l'introduzione di
ChatGPT, gli studenti

e | professori possono
accedere a un sistema
in grado di generare
risposte piu sofisticate
@ avanzate, basate
sull'analisi dei dati".

E adesso che cosa
cambia? Quale

potrebbe essere il
contributo di questo
sistema (ammesso
che il Governo italiano
non lo blocchi)?
Quali i rischi legati

al suo utilizzo?

“Il contributo di
ChatGPT potrebbe
essere significativo, in
quanto il sistema pud
essere utilizzato per
fornire risposte rapide e
accurate su una vasta
gamma di argomenti
accademici € di ricerca.
Per esempio, gli studenti
potrebbero utilizzare

il sistema per ottenere
informazioni sui corsi,

la icerca e le
opportunita di carriera,
mentre | professori
potrebbero utilizzarlo per
ottenere informazioni

su argomenti specifici,
come laricerca o la
didattica. Tuttavia, ci
sono anche rischi legati
all'uso di ChatGPT,
come la diffusione di
informazioni errate o la
manipolazione dei dati.
E quindi importante
che ci sia una rigorosa
verifica della veridicita
dei dati e delle risposte
fornite dal sistema”.

In che modo il
sistema sceglie tra

i dati disponibili?

Ci sono garanzie

di verifica della loro
veridicita? Il suo
parere mi sembra
piuttosto negativo...
“Per quanto riguarda il
modo in cul |l sistema

matici son
vel web, e song predispo
base agli imput che ricevono

ti aspetti

sceghe tra | datl
disponibi, ChatGPT
utiizza una vasta
quantita di dati per
generare le risposte.
Il sistema analizza | dati

nato in precedenza,

& importante che Ci sia
una ngorosa verifica
della veridicita dei dati
e delle risposte fornite
dal sistema, al fine

di minimizzare | rischi
di diffusione di
informazioni errate”.

Quali potrebbero
essere secondo lei
gli scenari futuri?

“E possibile che sistemi
come ChatGPT
diffusi e utilizzati in una
vasta gamma di settori,
come l'istruzione,

la ricerca e I'industria.
Inoltre, & possibile

che il sistema evolva
ulteriormente,
diventando sempre pitl
sofisticato e in grado
di generare risposte
ancora piu accurate

e pertinenti”™.

“Forse perd la notizia
pid importante in
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La Dieta mediterranea
riduce I'infiammazione

di Franco Berrino

PARTY

nfiammarione
L(‘ una difesa
dell'organismo, serve
a combattere microbi

NOCivie virus e a

rpararne | danni, ma

Quando | microbi sono
S1at sCONfittl e 1 tessuti riparati & bene
che l'nfiammazione si spenga.
- INflammaging, al contrario, & come
S€ continuassimo a combattere quando
a guerra é finita; ha effetti nocivi sulla
alute, € coinvolta nell'aterosclerosi,
nelle malattie cardiovascolari,

72

nell'insufficienza renale cronica, nel
diabete. nel cancro, nelle demenze
senili e nel deterioramento progressivo
elle funzioni vitali degli organi che
causa. appunto, la fragilita degli anziani.
Gli studi epidemiologici mostrano

che chi ha una dieta pro-infiammatoria,
cioe una dieta ricca di carni lavorate,
carni rasse, cibi conservati, zucchero,
farine raffinate, prodotti di pasticceria
Inaustriale, ha un maggior rischio di
fragilita. PiU studi hanno invece
mostrato che la dieta mediterranea

Q

tradizionale (cereali integrali, legumi,
verdure, frutta fresca, frutta a guscio,
pOCO ViNo, occasionalmente pesce o
latticini e raramente carne) protegge
gli anziani dalla fragilita.

Una meta-analisi, cioé una rianalisi
complessiva, di sei grandi studi

ha concluso che la dieta mediterranea
addirittura dimezza il rischio di fragilita
rispetto alla dieta occidentale abituale
nei nostri Paesi.

Info programmi: dr. Franco Berrino -
La Grande Via: info@lagrandevia. it,
349/4219837.
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Questi sistemi “Intelligenti”
avr'anno un impatto notevole sul
mondo del lavoro e sulla scyq],

grado di trasmetterci un’(.amozione3
possiamo dire che non si tratta di
un'opera d'arte?”. L’idea che la
creativita non sia solo appannaggio
degli esseri umani pud sembrare in-
quietante, “ma se ci pensiamo be-
ne”, suggerisce il docente, “le
preoccupazioni che emergono ora
nei confronti di ChatGPT non sono

i molto diverse da quelle espresse nel

Rinascimento di fronte all’avvento
della stampa, o dal poeta Baudelaire
a proposito della fotografiﬁ&

I cambiamenti saranno enormi
La rivoluzione ¢ solo agli inizi: “In
alcuni settori queste tecnologie por-
teranno cambiamenti epocali, in al-
tre avranno un ruolo di accompa-
gnamento svolgendo processi routi-
nari”, spiega Bellucci, Ma gia nel
2017 due biologi hanno creato un
algoritmo di intelligenza artificiale
(IA) per analizzare i comportamen-
ti delle cellule “che ha farto emerge-
re un'ipotesi sul meccanismo di se-
parazione cellulare”, ricorda lo
scrittore, “in altr termini, ha com-
pigto una vera e propria scoperta
scientifica”, Resta dq capire che ti-
po di impatto produrry questa in-
novazione sul mercato del |
“Certamente s ridurra i te
cessario per produrre |
$to si tradurra in yng
Occupazionale: doyren
quali professionality cl
810", osserva Bellucci,
accelerare
vantaggios

avoro:
Mpo ne-
€ cose e que-
contrazione
0 capire dj
sara biso-
. “In teoria
b processi produttivi ¢
0, ma bisognery pensare

a profonde  trasformazjon; socialj
per arginarne le conseguene nega-
tive, tenendo conto anche de| lavo-
ro implicito, di tutto quello che f,..
ciamo senza che sia retribujto ma
produce valore, per esempio, attry-
verso la nostra attivita suj social”,
Senza dimenticare il rischio che
questi sistemi facilitino la diffusione
di informazioni che non vorremmg
vedere in mano a chiunque: “Tenja-
mo presente che la rete ha tre livell;
il web che conosciamo tutti, il deep
web che ha siti accessibili solo con
una password, e il cosiddetto dark
web, certamente assai pit grande
del web che conosciamo noi, che
gira su piattaforme informatiche di-
verse”, nota lo scrittore. “Allo stato
attuale sembra improbabile che
questi sistemi di IA possano acce-
dere a questo terzo livello, per sua
natura in continua mutazione, ma
sarebbe utile capirlo”. ‘

Su una cosa gli esperti sono d'ac:
cordo: siamo di fronte a una rivolu-
zione che richiede riflessione ¢ in-
vestimenti importanti in ricerca ¢
formazione a tutti i livelli “US"“f
bene, senza derive emotive, quest
strumenti aiutano a compreﬂdt’.rC l
complessita e anche la costruzion®
sociale della realta”, osserva Pired
du. Senza dimenticare di valu@fﬂc
limpatto ambientale: “Pensiam?
alla quantita di energia spesa pcr.h!-‘
re questo tipo di ricerche, € an ([
al loro costo”, ricorda Chesi. Tuli
interrogativi che dovranno tro¥
una risposta.
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